COVID -19 (coronavirus) updated services

1) How can I continue to get food when my senior center is closed? And, since I am
supposed to stay at home, can I have food delivered to me?

e Congregate meals which take place at senior centers throughout Orange County will be
converted to take-home meals. Seniors age 60 and older can pick-up take-home meals from
their local senior center. Please check with the below listed organizations for the most up
to date information on locations near you.

e If seniors are current clients of the congregate lunch programs at the senior centers and
need their food delivered to them instead, they can request this through the same
organizations listed below

North/Central County cities: MEALS ON WHEELS ORANGE COUNTY
714-220-0224 www.mealsonwheelsoc.org

City of Irvine: LAKEVIEW SENIOR CENTER
949-724-6900 www.cityofirvine.org

South County Cities: AGEWELL SENIOR SERVICES
949-855-8033 www.agewellseniorservices.org

2) What will happen to my home delivered meals (HDM)?

e HDM will continue without interruption. HDM drivers have been trained to maintain a safe
distance and will use proper sanitizing practices if frail seniors need assistance with
bringing meals inside the home.

Specifically, the Office on Aging has:

¢ Implemented contingency plans to convert warm lunches served at senior centers in group
settings to frozen take-home meals.

e Executed a plan to have take-home meals delivered to seniors’ homes if they are unable or
unwilling to pick up at the senior center.

e Implemented a process that allows take-home lunches from the senior center to be picked
up by the seniors’ designee.

e Ensured home delivered meals will continue without interruption. Deliveries will be less
frequent and contain enough food for several days.

e Confirmed drivers have been trained to deliver food using safe distances and have been
given gloves to use if seniors need food to be brought inside their homes.

Any questions? Please call our Information & Assistance Call Center: 1-800-510-2020.



PROGRAMA DE NUTRICION PARA PERSONAS MAYORES

DEL CONDADO DE ORANGE (0C)

Servicios actualizados por COVID -19 (coronavirus)

Continuar los servicios esenciales para personas mayores

1) ;Como puedo seguir accediendo a comidas cuando mi centro para personas mayores (senior

center) esta cerrado? Y, si supuestamente debo quedarme en casa, ;como puedo hacer que me
traigan la comida?

Las comidas comunes que se sirven en los centros de personas mayores en todo el Condado de Orange
se convertiran en comidas para llevar. Los mayores de 60 afios y mas pueden pasar a buscar sus
comidas para llevar a su centro de personas mayores. Por favor revise la lista de organizaciones a
continuacidn para obtener informacion mas actualizada sobre los centros cerca de usted.

Si las personas mayores son clientes actuales de los programas de comidas comunes en los centros de
personas mayores y necesitan que les lleven la comida a su casa, pueden solicitarlo a través de las
mismas organizaciones indicadas abajo

Ciudades del norte/centro del condado: MEALS ON WHEELS ORANGE COUNTY
714-220-0224 www.mealsonwheelsoc.org
Ciudad de Irvine: LAKEVIEW SENIOR CENTER

949-724-6900 www.cityofirvine.org

Ciudades del sur del condado: AGEWELL SENIOR SERVICES

949-855-8033 www.agewellseniorservices.org

2) (Qué pasara con mis comidas a domicilio?

Las comidas a domicilio (Home delivered meals, HDM) continuaran repartiéndose sin interrupcion. Los
conductores de comidas a domicilio han recibido formaciéon para mantener una distancia segura y
usaran practicas de desinfecciéon adecuadas por si algunas personas mayores fragiles necesitan ayuda
para que les lleven las comidas al interior de su casa.

SE HAN TOMADO MEDIDAS PARA ASEGURAR QUE TODOS LAS PERSONAS MAYORES DE

NUESTRO PROGRAMA CONTINUAN TENIENDO ACCESO A COMIDAS

Especificamente la Oficina para el Envejecimiento (Office on Aging):

Ha implementado planes de contingencia para convertir los almuerzos calientes que se sirven en
centros grupales en comidas congeladas para llevar.

Ha ejecutado un plan para llevar las comidas a los domicilios de personas mayores si no pueden o no
quieren pasar a buscarlas al centro de personas mayores.

Han implementado un proceso que permite que los almuerzos para llevar del centro de personas
mayores puedan ser recogidos por una persona designada por el adulto mayor.

Se ha asegurado de que las comidas a domicilio siguen entregandose sin interrupcion. Las entregas
seran menos frecuentes y contendran alimentos para varios dias.

Los conductores confirmados han sido capacitados para entregar las comidas a distancias seguras y se
les han entregado guantes si las personas mayores necesitan que les lleven la comida al interior de
su casa.

(Tiene preguntas? Por favor llame a nuestro Teléfono de informacién y asistencia: 1-800-510-2020.



CHUONG TRINH DINH DUONG NGUOI CAO TUOI OC
Dich vu cap nhat do COVID-19 (coronavirus)

Tiép Tuc Dich Vu Thiét Yéu Cho Nguoi Cao Tudi

1) Téi c6 thé tiép tuc nhin thwc phim bing cich nao khi trung tAm ngudi cao tudi cia téi dong
cira? Va, do toi dw dinh é nha, thuc pham c6 thé dwoc giao dén nha t6i khong?

e Cac bita dn tong hop dugc cung cap tai cac trung tAm ngudi cao tudi trong toan Quan Orange sé& dugc
chuyén doi thanh bira #n mang vé nha. Ngudi cao tudi tir 60 tudi tro 1én cé thé nhan bira in mang vé
nha tir trung tAm nguoi cao tudi tai dia phuong cua ho. Hiy kiém tra véi nhiing t chic duoc liét ké
bén dudi dé biét thong tin cap nhat vé nhiing dia diém gan ban.

e Néu ngudi cao tudi hién 13 khach hang caa chuong trinh bita trua tong hop tai trung tim ngudi cao
tudi va can thuc pham duoc giao dén nha, ho cé thé yéu ciu viéc nay thong qua nhiing to chirc duoc
liét ké bén dudi

Cac thanh phf') 6 Quan Bflc/Trung: MEALS ON WHEELS ORANGE COUNTY
714-220-0224 www.mealsonwheelsoc.org
Thanh phé Irvine: LAKEVIEW SENIOR CENTER
949-724-6900 www.cityofirvine.org
Cac thanh phé ¢ Quan Nam: AGEWELL SENIOR SERVICES
949-855-8033 www.agewellseniorservices.org

2) Piéu gi sé xay ra véi bira dn dwoc giao dén nha cia téi (HDM)?

e HDM sg tiép tuc nhu binh thudng. Tai x¢ HDM d3 dugc dao tao dé duy tri khoang cach an toan va
s& 4p dung cac hoat dong khur tring hop 1y néu nhiing nguoi gia yéu can hd tro mang bita dn vao
trong nha.

CHUNG TOI DA SAP XEP PE BAO PAM TAT CA NGUOI CAO TUOI TRONG CHUONG TRINH
TIEP TUC PUQC TIEP CAN THU'C PHAM

Cu thé, Viin phong Ngudi cao tudi:

e Pi thuc hién cac ké hoach du phong dé chuyén d6i nhitng bita trua néng sbt dugc phuc vu tai trung
tAm nguoi cao tudi theo nhém thanh bira &n dong lanh mang vé nha.

e Thuc hién ké hoach dé giao bira dn vé nha ciia ngudi cao tudi néu ho khong thé hay khong sin sang
dén lay tai trung tAm nguoi cao tudi.

e Thuc hién quy trinh cho phép nguoi dai dién cia nguoi cao tudi dén nhan bita in mang vé nha &
trung tam ngudi cao tudi.

e Bao dam cac bita dn duoc giao vé nha sé tiép tuc ma khong bi gian doan. Viéc giao thuc pham s& dién
ra it thuong xuyén hon va c6 da thuc pham cho vai ngay.

e Nhiing tai xé dugc xac nhan di duoc dao tao dé giao thuc phém v6i khoang cach an toan va dugc
phat ging tay dé deo néu ngudi cao tudi can ho mang thuc pham vio trong nha.

Ban c6 cau héi nao khac? Vui long goi Trung TAm Cuédc Goi H6 Tr¢ va Thong
Tin cia chuang t6i: 1-800-510-2020.
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